Hallazgo de problemas (problem finding) como
habilidad creativa fundamental y su promocion
en contextos educativos

Vicente Alfonso Benlliure y R. Garcia Ros

a Identificacién de Problemas (tam-
I bién Problem Finding, hallazgo de
problemas, sensibilidad a los proble-
mas) hace referencia a la capacidad de inda-
gacion y descubrimiento, de captar aspectos
relevantes que otorgan a cada situacion su
cardcter idiosincrdsico: matices, detalles,
contradicciones, aspectos poco obvios, rela-
ciones remotas... Es la habilidad de plante-
arse la pregunta adecuada, darse cuenta de lo
inusual, de la necesidad de cambio, de detec-
tar algo hasta entonces desapercibido,
encontrar desafios u oportunidades de des-
arrollo personal. En definitiva, de ser
"impresionable" por la realidad.

La creatividad comienza con la percep-
cién de una situacién problemdtica, es decir
una situacién inacabada, abierta, susceptible
de mejora. Ya en 1881 Paul Sauriau public
una teoria sobre la invencion en la que des-
tacaba la importancia de la habilidad para
encontrar problemas donde ser original.
Segun este autor, solucionar problemas
puede ser algo mecénico. Lo verdaderamen-
te original es encontrar problemas. El propio
Guilford (1950) también reconocié la
importancia de la identificacion o sensibili-
dad ante los problemas y lo evaluaba con
ejercicios en los que los sujetos tenian que
encontrar deficiencias o aspectos mejorables
en objetos o situaciones, o bien de imaginar
la mayor cantidad de consecuencias ante
hipotéticas situaciones (;Que sucederia si...
no existieran los problemas?).

El término "problem finding" ("encon-
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trar problemas") fue introducido por
Macworth (1965), y posteriormente acepta-
do y utilizado por muchos autores. En esta
expresion, el término "problema" no quiere
tener una connotacion negativa sino incluir
toda situacion susceptible de mejora. Los
problemas no son inherentes a las situacio-
nes sino construidos por un sujeto en unas
coordenadas especio-temporales especifi-
cas. Es preciso estar constantemente a la
bisqueda de nuevos problemas a fin de
seguir en contacto con las exigencias que la
vida plantea.

A veces los problemas se hacen tan con-
vencionales que nos acostumbramos a ellos y
dejamos de percibirlos como algo mejorable:
hacer cola, el estrés, cortarse al afeitarse, la
falta de tiempo libre, la falta de carifio...

La identificaciéon de problemas es una
habilidad presente en todos los seres huma-
nos -las raices mds profundas de la creativi-
dad humana se sustentan en una necesidad
biologica de explorar e intervenir en el
medio. El nifio que explora su alrededor
manipulando fisicamente los objetos mues-
tra formas rudimentarias de identificacién
de problemas. La capacidad de identificar
problemas se muestra como una habilidad
presente durante todo el desarrollo humano
en diferentes grados de complejidad. Su ver-
sién evolutiva mds compleja aparece como
habilidad de pensamiento superior, caracte-
rizada por un alto nivel de abstraccién, y que
algunos autores proponen como fase culmi-
nante del desarrollo cognitivo més alld de la
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etapa del pensamiento formal propuesta por
Piaget (Arlin, 1990).

Aunque se trate de un habilidad presente
en todos los seres humanos unas personas la
desarrollan mds que otras. En una situacién
determinada, una persona puede encontrar
multiples focos sobre los que dirigir su aten-
cién y sus esfuerzos creativos mientras que
otra persona, en la misma situacién, no
encontrar nada que hacer, nada que mejorar,
nada en lo que implicarse. En la forma en
que las personas ponen de manifiesto su
capacidad para identificar problemas tienen
gran responsabilidad las pautas y experien-
cias educativas que cada persona ha vivido
tanto en el marco familiar como escolar. La
identificacién es una parte del proceso de
construccion de problemas en la que tienen
especial importancia ciertas claves (contex-
tuales o personales) que llaman la atencién y
guian la percepcion.

Desde planteamientos cognitivistas,
Sternberg (1997) considera el hallazgo de
problemas como una habilidad analitica fun-
damental. Pero aunque el hallazgo de proble-
mas es una habilidad fundamentalmente cog-
nitiva, es evidente su componente actitudinal.

INVESTIGACIONES SOBRE I.P.

En relacién a otros tépicos creativos, lo
cierto es que no han sido muchos los estu-
dios realizados sobre Identificacién de pro-
blemas (I.P). Citamos a continuacién algu-
nos de los més interesantes.

Los psicologos de la  Gestalt
(Wertheimer, Kohler, Hadamard) fueron los
que mds enfatizaron la importancia de plan-
tear la cuestion adecuada. Para ellos, el pen-
samiento creativo funciona de forma anélo-
ga a la percepcion. Un problema seria como
un figura abierta que lleva en si misma un
dinamismo de tendencia al cierre. Percibir e
identificar problemas es interpretar la reali-
dad a la luz de los propios conocimientos,
expectativas, actitudes, imaginacion, etc.,
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asi como las condiciones del entorno y las
leyes gestalticas bdsicas como las del cierre,
proximidad, etc.

Henle (1974) estudié y describi6 las
condiciones que conducen a la percepciéon
de lagunas o identificacion de problemas
entre las que destacarian la "Existencia de
Contradicciones”, las "Similitudes inespe-
radas entre un fenémeno y otro aparente-
mente no relacionado”, la "Extrafieza y
novedad", una "Predisposicién mental
favorable", etc.

Pero el estudio més conocido y relevan-
te sobre I.P es el realizado por Getzels y
Csikszentmihalyi (1976). En ese estudio
realizado en el Instituto de Arte de
Chicago, un grupo de estudiantes tenian
que seleccionar entre un conjunto de obje-
tos, cuales serian mads utiles para un dibujo
experimental que posteriormente debian
realizar. Los resultados de este estudio
pusieron de manifiesto que los estudiantes
con puntuaciones bajas en hallazgo de pro-
blemas adoptaban una solucién conocida
mientras que los sujetos con puntuaciones
altas intentaban descubrir algo nuevo en los
objetos. Las valoraciones de los expertos
para los dibujos realizados en relacién a la
estética y la originalidad correlacionaron
altamente con variables de I.P: el nimero
de objetos manipulados, la inusualidad de
los objetos manipulados y la intensidad de
la exploraciéon de los objetos. Las puntua-
ciones totales en el Identificacion de pro-
blemas en el ejercicio de dibujo predijeron
adecuadamente el éxito siete afios después
demostrando su validez predictiva a largo
plazo. La principal conclusiéon que se
extrae de la experiencia de Getzels y
Csikszentmihalyi es que para que se dé una
solucidn creativa a un problema, la formu-
lacion del mismo debe ser igualmente crea-
tiva. Encontrar, identificar y clarificar pro-
blemas es un paso previo y quizds mads
importante que otros actos mas convergen-
tes como la busqueda de la solucién. De
hecho, la mayor parte de aportaciones crea-
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tivas se dan a partir de problemas autodes-
cubiertos, mds que a partir de problemas
impuestos.

Otros estudios interesantes sobre
Identificacion de problemas los podemos
encontrar en los trabajos de Wakefield
(1985), Runco y Okuda (1988), Heinzen
(1989), Moore (1994), entre otros.

En la "Universitat de Valencia", realiza-
mos también un estudio Identificaciéon de
problemas con estudiantes universitarios
(Alfonso y Garcia, 2000). Tratamos de valo-
rar la relacién de ésta habilidad con otras
variables de cardcter afectivo-personal (acti-
tudinales, de personalidad y emocionales) y
el poder predictivo de éstas. Los resultados
de los andlisis correlacionales mostraron
relaciones significativas con los tres tipos de
variables siendo las mds frecuentes e inten-
sas las establecidas con las variables actitudi-
nales. Y entre ellas, la "Actitud hacia normas
y tradiciones", la "Actitud hacia la revision
de convicciones" y la "Actitud hacia la pro-
pia creatividad". Las variables de personali-
dad mads ligadas a la I.P. fueron la Tolerancia
al riesgo y la ambigiiedad y la Independencia
de Juicio. Por su parte, la variable emocional
ligada de forma mas significativa a la identi-
ficaciéon de problemas fue "Emocionalidad
Independiente”. En los correspondientes ané-
lisis de regresion las variables citadas se
mostraron como buenos predictores de la
Identificacién de Problemas.

LA IDENTIFICACION DE
PROBLEMAS EN LA ESCUELA

Nuestro interés por la creatividad tiene
un cardcter eminentemente educativo y, a
raiz de los diferentes estudios comentados
nos preguntamos si realmente esta habilidad
creativa fundamental se potencia y trabaja
en las escuelas.

(Se promociona en las escuelas el des-
arrollo de caracteristicas actitudinales, de

Creatividad y Sociedad, n°3. 2003

personalidad y emocionales ligadas a la 1.P?
(Se insiste en que los alumnos cuestionen
sus convicciones, sean conscientes de sus
posibilidades creativas, toleren el riesgo y la
ambigiiedad, busquen la diferencia y la ori-
ginalidad, compartan y argumenten sus
ideas al profesor y los compaieros?

Las investigaciones realizadas sobre
hallazgo y solucién creativa de problemas
han aportado suficientes datos como para ser
tenidas en consideracion en la practica edu-
cativa. Los estudios realizados en el &mbito
educativo revelan que la instruccién tradi-
cional centrada en el profesor estimula habi-
lidades de pensamiento de bajo nivel y una
tendencia al hallazgo de respuestas (algo
obsesivo a veces) mds que al hallazgo de
preguntas o problemas (Goodlad, 1984).
(Qué pautas educativas podemos extraer de
las investigaciones realizadas sobre 1.P?

La construccién de un problema comien-
za con la identificacién de las pistas que
indican que el alumno debe focalizar su
atencion sobre un suceso ambiental determi-
nado. Los factores como la sorpresa, la
incongruencia, la saliencia, la significativi-
dad personal son especialmente relevantes y
han de ser tenidos en cuenta por el docente
para planificar su aparicioén. Ello supone un
conocimiento profundo de las caracteristicas
del alumnado con el que trabaja para asi
conectar los contenidos con los conocimien-
tos previos de los alumnos, asi como, sobre
todo, con sus intereses personales, sus valo-
res y sus necesidades.

Pensamos que el profesor debe atender y
gestionar adecuadamente cinco factores ins-
truccionales:

1. La forma de presentar y estructurar las
tareas

2. La forma de organizar las actividades
en el contexto de la clase

3. Los mensajes que el profesor da antes,
durante y después de la tarea

4. Modelado de las actitudes y conductas
de los alumnos

5. La forma de evaluar a los alumnos.
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1. LA FORMA DE PRESENTAR Y
ESTRUCTURAR LAS TAREAS

A la hora de introducir las tareas en el
aula es importante que el profesor sepa
conectar con los intereses de los alumnos y
activar su curiosidad, algo que conseguird si
es capaz de demostrar la relevancia de los
contenidos a tratar. El interés y la motiva-
cioén de los alumnos serd mds facil de man-
tener si estructura la dindmica de clase es lo
mds interactiva y divertida posible, para lo
cual, el juego educativo es una de las mejo-
res alternativas.

La situacion de juego proporciona esti-
mulacién, variedad, interés, concentracion y
motivacion, al tiempo que una oportunidad de
vivir una experiencia exigente pero libre de
presiones irrelevantes y una interaccion signi-
ficativa dentro de su entorno (Moyles, 1990).

El profesor creativo debe animar a sus
alumnos a explorar, a jugar con los materia-
les y sobre todos, con las ideas. En el entre-
namiento de la I.LP es fundamental que los
alumnos jueguen libremente con las ideas en
el "espacio del problema" (Newell y Simon,
1972) de la misma forma que ellos mismos
"corretean por el patio del colegio". La
amplitud de dichos espacios debera ser deli-
mitada por el profesor en funcién de los
diferentes contenidos, los objetivos, la fami-
liaridad de los alumnos con dichos conteni-
dos, etc. Probando, mezclando, forzando,
comparando, personalizando las representa-
ciones mentales y los elementos que las
componen aparecerdn multiples perspecti-
vas alternativas, nuevas interpretaciones y
nuevos problemas.

2. LA FORMA DE ORGANIZAR LA
ACTIVIDAD EN EL CONTEXTO DE LA
CLASE

A la hora de organizar las actividades en

clase (no necesariamente en el aula) es muy
importante posibilitar a los estudiantes la
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"experiencia de autonomia", es decir, la per-
cepcion de que ellos participan e influyen en
su propio proceso de aprendizaje. Por ello es
interesante que el programa de contenidos
no tenga un cardcter cerrado y/o rigido sino
que se puedan introducir puntos y temas
relacionados con los intereses y curiosidades
que los alumnos manifiesten en el aula.

Como hemos visto, son muchas las
investigaciones que ponen de manifiesto la
importancia de trabajar con problemas auto-
descubiertos. Los problemas autodescubier-
tos conectan directamente con los intereses
personales. Las escuelas se han centrado tra-
dicionalmente en el trabajo sobre problemas
presentados y pocas veces los estudiantes
tienen la oportunidad de aportar sus propios
problemas, su propia visiéon de la realidad
(Getzels, 1982). Los profesores no deben
solo tolerar sino valorar los problemas crea-
tivos (Moore, 1994).

3. LOS MENSAIJES QUE EL PROFE-
SOR DA A LOS ALUMNOS ANTES,
DURANTE Y DESPUES DE LAS TAREAS

El profesor ha de tratar de orientar la
atencion de los alumnos antes, durante y
después de las actividades realizadas en
clase. "Antes" hacia el proceso mas que
hacia el resultado. "Durante", hacia la explo-
racion y la superacion de bloqueos més que
hacia pensamientos negativistas. "Después"”
hacia la retroalimentacion positiva y el pro-
ceso seguido que hacia lo incorrecto del
resultado.

También es importante promover aspec-
tos no solamente cognitivos sino también
socio-afectivos. El trabajo de los profesores
es siempre, en principio actitudinal. Por ello,
es importante desarrollar en los alumnos
aprendizajes importantes como: una actitud
positiva hacia el propio aprendizaje y la pro-
pia creatividad, un autoconcepto positivo,
un infonformismo constructivo, la concep-
cion de la inteligencia y la creatividad como
algo modificable, etc.
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También es deseable reforzar y desarro-
llar el hdbito de preguntar. Algunos profeso-
res se lamentan de los silencios sepulcrales
en sus aulas cuando instan a sus alumnos a
formular preguntas. Para que los alumnos
formulen preguntas es preciso que esten:

1. Interesados, por el tema;

2. Informados, en cierta medida, sobre el
tema (no es facil plantear preguntas sobre
algo que se desconoce totalmente);

3. Relajados, sin temor a las consecuencias
de sus preguntas (a nivel social o personal).

Si no se dan estas tres condiciones fun-
damentales, es imposible que aparezcan las
preguntas. Cada profesor ha de preguntarse
sobre los mensajes que da a sus alumnos
antes, durante y después de la formulacién
de preguntas para averiguar si promueve 0
inhibe éstas.

4. MODELADO DE LOS ALUMNOS

Otro principio fundamental para promo-
ver la identificacion de problemas es predi-
car con el ejemplo. El profesor ha de ejem-
plificar los comportamientos y valores que
trata de transmitir en clase (Alonso Tapia,
1991). Los profesores deben ser conscientes
de su influencia sobre los alumnos y canali-
zar educativamente dicha influencia.
Solamente promoveréan habilidades de I.P si
ellos mismos las poseen. Como profesores,
deben enfocar la actividad educativa como
una situacion abierta, ambigua y redefinible
en la que mudltiples problemas y enfoques
son posibles. El profesor es un identificador-
resolutor de problemas.

Para Houtz (1994) es de radical impor-
tancia modelar las estrategias que facilitan la
creatividad. El profesor ha de ser congruen-
te. No puede hablar de creatividad, de la
importancia de personalizar la vision de los
problemas, de la necesidad de tolerar al ries-
go y la ambigiiedad y que sus propuestas
instruccionales sean incoherentes con su dis-
curso. Ello implica que los objetivos, las
actividades, los procedimientos, los materia-
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les y las formas de evaluaciéon han de ser
también creativos.

Los comportamientos divergentes y cre-
ativos de los alumnos no son muy bien reci-
bidos y valorados en la escuela tradicional
pues generan conflicto y "problemas".
"Problemas" que serdn bien recibidos por el
profesor que desea fomentar la identifica-
cion de éstos y el enriquecimiento de sus
clases.

5. LA FORMA DE EVALUAR A LOS
ALUMNOS

A la hora de evaluar a los alumnos es
importante tratar de minimizar las presiones
sociales que les hacen temer este tipo de
situaciones y que les llevan a percibir las
situaciones "problemadticas" de una forma
prejuiciosa y restringida.

Asimismo, conviene que los alumnos (y
el profesor) conciban la situacion de examen
como una forma mds de aprender. Por ello,
dicha situacion ha de ser congruente con los
contenidos y forma de trabajo a lo largo del
curso, permitiendo la identificacién de pro-
blemas y la creatividad en el propio examen.
Permitir la creatividad en la situaciéon de
examen supone plantear situaciones abiertas
(todo lo contrario a los usuales examenes
tipo test) en las que los alumnos puedan per-
sonalizar su forma de responder.
Obviamente, ello implica que, a la hora de la
correccion los criterios son més complejos y
en absoluto cerrados o rigidos.

A la hora de proporcionar la informacion
correspondiente a los resultados del examen
es importante ofrecer informacion de carac-
ter mds cualitativo que cuantitativo, que se
formule con un cardcter positivo y se centre
fundamentalmente en lo que el alumno
puede y debe mejorar. Eso ayudard a no
generar expectativas negativas de éxito futu-
ro, no minar la autoestima del alumno y en
general, a no centrar excesivamente la aten-
cién de los alumnos en las notas finales sino
en el goce de aprender.
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La realidad educativa nos dice que toda-
via el entrenamiento en hallazgo de proble-
mas y creatividad en general estd lejos de ser
una realidad en las aulas de nuestras escue-
las. En todo caso, su presencia se ha limita-
do a programas de cardcter extracurricular
muchos de ellos destinados a nifios superdo-
tados o talentosos.

Como vemos visto, los principios funda-
mentales para la promocién de la identifica-
cion de problemas en las aulas exige funda-
mentalmente una buena disposicion del pro-
fesor, una redefinicion de la funcién docen-
te y las précticas educativas y un comporta-
miento creativo por parte del propio profe-
sor. Para ello, entre otras cosas, es impres-
cindible una formacién especifica de los
futuros maestros en el conocimiento y entre-
namiento de la creatividad, algo que por des-
gracia, los planes de estudio vigentes toda-
via encasillan en el 4mbito de las actividades
artisticas.
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